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Distribution Code 
Chapter 1: GE�ERAL 



 

1.1 Objectives 
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1.2 Requirement of Distribution Code 
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1.3 Suspension of Provisions 
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1.4 Unforeseen Circumstances 
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1.5 Overriding Effect of Electricity Laws 
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1.6 Mode of Data Submission 
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1.7 �otices 
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1.8 Confidentiality 
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1.9 Settlement of Disputes 
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1.10 �on:compliance 
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Chapter 2 

DEFI�ITIO�S A�D GLOSSARY 



2.1 DEFI�ITIO�S 
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Chapter 3 

DISTRIBUTIO� CODE COORDI�ATIO� 



3.1 Objectives 
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3.2 Scope 
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3.3 Distribution Coordination Committee: Functions 
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3.4 Members of the DCC 
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3.5 Terms of Office of the DCC Members 
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3.6 DCC Support Staff and Operating Cost 
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3.7 DCC Rules and Procedures 
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3.8 Distribution Coordination Sub:Committees 
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3.9 Distribution Code Revision Process 
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3.10 Distribution Code Disputes 



��
�	�
�����
� 
��
�������
"��!���
��
0���1��������
���1��
�	�
2�������(�)
���������


��������������
 � 
 ��
 �����������
 ��������
 ��
 �	�
������"�����
����*
 �	�
������
 �	���
 "�


��������
 ���������
 ��
 �	�
 ����������
 ���
 ��!�
 ��
 �	��
 �����
 /	�
 ������"�����
 ����


�������
����������
�������
��������
��
�	��
������
�������
��
�	�
������"�����
2�������
���


���
0����
� 
�	�
������"�����
.������





3.11 Arbitration 
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3.12 Distribution Code Dispute Resolution Panel 
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3.13 Dispute Resolution Process 
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3.14 Appeals of Dispute Resolution Decisions 
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3.15 Distribution Management Reports 
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Chapter 4 

DISTRIBUTIO� PLA��I�G 



4.1 Introduction 



/	�
 �	�����
 ����� ���
 ���	�����
 ���
 ������
 ��������
 ���
 ����������
 ��
 "�
  ����!��
  ��


��������
���
�����������
� 
�	�
������"�����
������


/	�
������"�����
.����
��
�����������
���������
��
���� ��������
 ��
�������
� 
����+

����
 ������
 ����������
 ���1��
 ��:��������
 � 
 �	�
 0���
 ������
 ��
 ����
 �����
 �	�


���������
��
���� ��������
� 
�������
� 
������"�����
�����
��
�	�
����������
�����
��


"�
������
 ��
�������
���������
"���!�


(�)

�
�����������
��
0���G�
�����
���������
��
������"�����
������


(")

������������
 � 
 �
 ��!
 ����������
 �����
 "��!���
 �	�
 0���G�
 �����
 ���
 �	�


������"�����
.����
� 
�	�
2�������3


(�)
 /�
 ��������
 �	�
 �������
 � 
 �	�
 ������"�����
 .����
  ��
 �������
 �	�
 �������


���������*
�������
� 
�����������
��
���������
����
���
��
�����������
�
�������


��������
��
�������


(�)
/	�
���� ��������
��
���������
� 
�	�
2�������E�
������"�����
�����
��
���!
� 


�"���
��:��������
��
�������
!��-
��
�	�
 ����!���
����������


(�)
 ��
 �
 ����������
 �����
 "��!���
 �
0���G�
 �����
 ���
 �
 2�������G�
 ������"�����


������


( )
4�
�	�
������"�����
�����
��
��	��
 ���������*
!	��	
,���
�
����������
�����
��
�	�


���������
� 
�	�
2�������E�
������


(�)
��
��
"��!���
������
��
�	�
������"�����
�����
������
 ���
����������
�������





4.2 Scope 
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4.3 Objectives 
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4.4 Development of Distribution Planning Procedure (DPP) 
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4.5 Criteria for Development of Distribution System 
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4.6 Database management 
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4.7 Load Data Research 
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4.8 Long Term Demand Estimation 
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4.9 Opportunity Statement 
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4.10 Technical and Design criteria 
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4.11 Voltage Regulation 
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4.12 Energy Audit 
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Chapter 5 

CO��ECTIO� CO�DITIO�S 




5.1 Objective 
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5.2 Scope 
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5.3 Electricity Supply Procedures 
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5.4 Responsibility for operational safety 
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5.5 Connection Agreement 
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5.6 Connection Points and Boundaries 
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5.7 Connected Equipment Requirement 
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5.8 Connected Plant Restrictions 



0����
 ���������
 ��
 �	�
 ������"�����
 �����
 ���
 �������
 ��!��
 ������"�����*
 !	��	


���������
 ����
 �	�
 ������"�����
 ������
 � 
 �	���
������"�����
 ���
 ������*
 �	�
 ������"�����


�����
 ���
 ��	��
 0����
 ��
 �	�
 �����
 !���
 "�
 ��������
 �  ������
 /�
 ������
 �����


��������
 ���
  �������
 ��
 ���
 0����*
 ������������
 ���
 ��������
 	���
 ��
 "�
 ����������
  ��


����������
"
�	�
0�����




'6





;���������
������
���
�����
��
�
��������
�	�����
� 
�	�
������"�����
�����





��

 .� ��



 ���
 �:�������
 � 
 �	�
 0����
 ���������
 ��"���*
 !�����
 ���
 ����	���
 �����
 �	���
 "�


�������"��
!��	
�� ��
���������
��
�������
� 


(�)
=��� ������
:������


(")
��������
���
��������
� 
������������


%�

 ����������



 /	�
 0����G
 ������
 ����
 "�
 ��������
 !��	
 ������
 "����
 ����������
 �����
 (��2)�


����������
� 
���
����������
��
�������
����
	���
���:����
����������
�������	
 ��
�	�


�����
���������
��������
��
���
������


'�

 ����������



 ���
 ����	���
 �����*
 �:�������
 ���
  ���������
 ����
 	���
 ���:����
 	���7�����
 ���


��������
����������
!��	
�������
��
������
���
!��	
�������
��
���
����	��
��
��������


��
�	��
����
��
��	��
�������"��
����������


6�

 ����	���



 ���
 ����������
 � 
0����G
 ������
����
 "�
 �������
 ����	��
 ��
 ���
 �	��
�����
 /	�


"�����1�����1����-�1����������
 � 
 ���
 �����
 � 
 �:�������
 �	���
 "�
 �������
 ����	��*


!��	
 �	�
 ������
 ����	���
 ������������
 ���������
 ��
 �	�
 ���	���
 ��������
 =�������


��������
 � 
 ����	���
 �����
 ���
 ��"��
 �	���	�
 ���
 �	�����
 �	���
 ����
 "�
 ����	��


�������������


#�

 =����
.�������



 /	�
��������
��������
 ��
�	�
������
� 
�	�
0����
�	���
"�
� 
���	
���
���
������
�	��


�	�
��������
�������
��
����
�	��
���
�����
�	�
 ���+����
��������
/	�
2�������
���
������


�	�
0���
 ��
�	����
����
 ��
K����+����� �����L
 ��������
 � 
��	��
 ���
� 
 ��������
  ��
�


����������
�����
������
���������"��
�����
������������


<�

 ������
��
2�������



 /	�
2��������
���
�	���
���	���7��
���������
�	���
	���
�	�
���	�
��
�������
�	�
�����


� 
 �	�
 0���
 ��
 ��������
 ��
 ������
 ��� �����
 ��
 ���������
 ���
 ������������
 "� ���


�	������
 �	�
 0���G�
 �����
 ���
 �����������
 �	���� ����
 /	�
 0����
 �	���
  ���������


�����
������
��
�	�
���	���7��
���������
� 
�	�
2���������



 /	�
������"�����
2�������
 ��
 ����������
!��	
���������
� 
 �	�
����������
���
 �$�&


�	���
	���
��!��
��
�����
��������
���
��
������
 ������
��
	��
��	��
���������
 ��
�	�


�������
� 
+


(�)
 ����������*
 �������*
 ���������
 ��
 ��������
 �	�
 ��������
 �����
 �����*
 ������*


 �������*
 !��-�
 ���
 ���������
  ��
 �	�
 �����
 � 
 ����������
 "��������
 ��
 �	�


��������3
��


(")
������������
 �	�
 ������
 � 
 ����������
 ��������
 ��
 �	�
 ����������
 :������


���������
��
�	�
�����3
��


(�)
 ��������
 !	���
 �
 �����
 � 
 ����������
 ��
 ��
 ������
 ��:�����*
 ��
 !	���
 �	�


��������
 ��
 ���	���7��
 ��
 ��-�
 �!�
 ���
 ���
 �  
 ���	
 �����*
 ��
 ��������


�����+�����*
������*
 �������*
!��-�
��
���������
"��������
��
�	�
���������


>�
 0���������
���
0���	������
���-+������7�����



 /	�
0����
 �	���
 ��-�
 ���:����
 �����������
 ��
 ������
 �	��
 ��
 ����
 � 
 �	�
 ������"�����


�����
 ��
 ������7��
 "
 �	�
 0���G�
 �����
 ��
  ���
 ����	��
 ������
 ���
 �	�
 0���G�


�����
������
 �	�
2�������
 ��
��
�����������
 �����������
 ��:���������
 ��
 ��
!�������


/	�
�!���	����
���
��������
� 
�	�
0���G�
������
�	���
"�
��
��������
��
��
�������




'#





"��-+������7������
/	��
����
���
����
��
�;;�
���
�����
5���������
�����
 ��������


 ��
��������
���������
!��	
�	�
2�������G�
.�����


9�
 D�������
�������



 �:�������
���!���
	�������
��������
���	
��
 �������*
�������
�����
���
	��	
��!��


�����+�����
 �:�������
 ��������
 �  ����
 �	�
 ������"�����
 �����
 ���
 ��	��
 0����


���������
 ��
 �	��
 ����
 � 
 �	�
 ������"�����
 ������
 ������"�����
 2�������
 �	���


�����������
 ��������
 ������
 ��
 ����������
 ���������
  ��
 �����������
 �	�
 	�������


���������
"
�	�
��������
����
������"�����
������


$�
 A������
?���-��
���������
"
����������



 .���
2����
� 
�	�
���������
���	
��
���
 �������
������
�������
 �����������*
!	��	


��
 ����
 �������
 A������
 ?���-���
 /	�
 ������������
 :�����
 ��
 �	�
 ��������
 � 
 ��	��


���������
 ���������
 ��
 �	�
 ����
  �����
 ��  ����
 ������"�����
 2�������
 �	���


�����������
 ��������
 ������
 ��
 ����������
 ���������
  ��
 �����������
 �	�
 ���������


������
�������
 �����������
���
�������
�������
 ���-���


�&�
;�!��
?�����



 2�!
��!��
  �����
 �������
 ��
�����
 �����7�����
 � 
 ����������
 � 
 �:�������*
���	����*


����	���
�����
���
��"���
� 
 �	�
2��������
���
����������
���
������
������
�������


�����
/	�
����������
���������
�	���
����� 
�	�
�����
� 
��!��
 �����
� 
�	�
������


/	�
 ;�!��
 ?�����
 ��
 !	��	
 �����
 ��
 ��������
 "
 ��
 �����
 ��
 ��������
 ��
 �	�


����������
 �����
 �	���
 ���
 "�
 ����
 �	��
 $&P�
 /	�
 ����
  ��
 �����������
 �	�
 ��!��


 �����
 ("
 ����������
 �	���
 ����������
 � 
 ��������)
 ����
 !��	
 �	�
 �����
 ���������


������


���
�  ������
� 
=��	����
��
�������
� 
�����
�����������



 ���
���	����
���
�������
�	���
"�
�  ������
���
�	���
�  ������
�	���
���
"�
����
�	��


�	�
������
�������"��
��
�������
�����
����������
����������
/	�
2��������
	���
�
����


��
�����
������������
���
�	���
�������
!������
� 
�����
"
�	�
0�����





5.9 Interface with Generators and CPPs 
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Chapter 6 

DISTRIBUTIO� OPERATIO� PROCEDURES 



6.1 Introduction 
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6.2 Objectives 
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6.3 Operating Manuals 
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6.4 Demand Estimation 
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6.5 Demand Control 
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6.6 Outage Planning 
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6.7 Contingency Planning 
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6.8 Monitoring and Control of Voltage, Frequency and Power Factor 
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6.9 Operational Coordination 
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6.11 Maintenance and Testing 
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6.12 Tools and Spares 
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6.13 Training 
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6.14 �omenclatures & Identification Coding 
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6.15 Conservation of Energy 
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6.16 Operational Communication 
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Chapter 7 

DISTRIBUTIO� PROTECTIO� REQUIREME�T 



 

7.1 Introduction 
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7.2 Objective 
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7.3 General Principles 
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7.4 Protection Manual 
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7.5 Protection at Inter:connection Point of EHV GSS 
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7.6 33 kV and 11 kV Line Protection 
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7.7 Transformer Protection 
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7.8 Generator Protection 
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7.9 Protection Coordination 
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Chapter 8 

PERFORMA�CE STA�DARDS FOR DISTRIBUTIO� 




8.1  Introduction
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8.2  Objective  
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8.3  Power Quality Standards  
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8.4  Reliability Standards 
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8.5� System Loss Standards 
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8.6  Safety Standards 
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8.7  Electric and Magnetic Field (EMF) 
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8.8 �oise Level 
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ELECTRICITY SUPPLY PEOCEDURES





 

�2�..�?���/�48
4?
�48.0=��

 

1.� ;�����
������ �������
� 
���������
����
�������
����������
!���
"�
��
����������
!��	


�������
 � 
 ���
 � 
 ������
 ?���	��
 ������ �������
 �����
 �
 ����������
 �������
 !���


������
 ��
 �������
 �����
 !	��	
 ��
 �����"��
 ��
 �	�
 :������
 � 
 ��������
 �����


������ �������
 � 
 ���������
 !���
 "�
 ��� ���
 �����
 �	�
 2��������*
 	�!����*
 �	�


���	�"����
 ��"��
��
���
2�������
 ��
2�������
"��
 �	��
 ��"��
 �	���
 "�
��� ���


!��	��
�
����������
 ��������G�
7����
�  ����1��"+�  �����
.�"����
 ��������������
� 
�


����������
�������
��
"�
������
������
��
�������
�!�
�������
���
�	���
"�
��������


"
�	�
�����������
.����
����������
���
/���  
 ��
���	
�������
�	���
"�
 ����
"


�	�
�����������
/	�
������ �������
� 
�������
���������
� 
 �	�
2�������
!���
"�
��


 ����!�� 
 

 

�������
 .�"��
 
 .�  ��
 ��
A������
2����



 
 -A
SS
 &�%'
B
&�6
 ��
 ''
 �'%
 %'&



 
 2���
ST
 
 #&


-F


#


=F


�#


=F


�#


=F


�����������
 
 
 8�
.�  ��
 �
 +
 +
 +


������������
 
 
 8�
.�  ��
 �
 %
 '
 +


����������
 
 
 8�
.�  ��
 �
 +
 +
 +


8��+�����������1


�	�����"��
������



 
 8�
.�  ��
 �
 +
 +
 +


.����
�������
 
 
 8�
.�  ��
 +
 +
 +
 +


2����
�������1


�������


 
 +
 �
 %
 '
 6


.�����
2��	�
 
 
 8�
.�  ��
 +
 +
 +
 +


F����
;���
 
 
 8�
.�  ��
 �
 %
 +
 +


/�������
 
 
 8�
.�  ��
 �
 +
 +
 +



 
 
 
 
 
 
 

 

2���
���������
9
-F
��
���������
�&
D;
 ��
������������
����
�	���
"�
��������


�	����	
'+�	���
����������. 




��������
 �	���
 �������
 	��
 �!�
 ��"�������*
 ���������
 ����� �����*
 	��	
 �������


�������*
 ����������
 ���
 ��!��
  �����
 ����������
 �:�������
 !	��
 �	�
 ����


�����1����������
�������
�������
6&&
A�����

 

 

Residential 



/	��
 �������
 �������
 ��
 �	�
 ����������
 �������
 �	����	
 �
 ������
 !���+	���


�����
  ��
 ���	����
���
����������
����
 ��
�
�!������
�����*
 ���������
 �������


�������
���
"���������



 



#>





Agricultural Pumping  
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Temporary Connection 
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Unclassified, future : Railway Traction 
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3.� Consumers under Special Agreement 
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4.� Reclassification of Consumer 
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Power Supply


Application for Supply  
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Preparation of Inventory of Licensee's Installation or Inspection Report 
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Reduction of Contract Demand 
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Enhancement of Contract Demand  
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System of Supply 
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Balance of Load 
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Parallel Operation with Licensee's System  
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Tariffs and charges  
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Demand Charges 
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Energy Charges 
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Prepaid meters  
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PAYME�T OF BILLS 
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Force Majeure and Restriction on Power Supply 
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Chapter 10 

GE�ERAL SAFETY REQUIREME�TS 
 

1. Construction, installation, protection, operation and maintenance of electric supply 

lines and apparatus:  
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2. Service lines and apparatus on consumer’s premises 
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3. Cut:out on consumer’s premises 
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4. Identification of earthed and earthed neutral conductors and position of switches and 

cut:outs therein 
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5. Earthed terminal on consumer’s premises 
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6. Accessibility of bare conductors 
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7. Danger �otices 
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8. Handling of electric supply lines and apparatus 
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9. Supply to vehicles, cranes, etc. 
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10. Cables for portable or transportable apparatus  
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11. Cables protected by bituminous materials 
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12. Street boxes 
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13. Distinction of different circuits 
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14. Distinction of the installations having more than one feed 
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15. Accidental Charge 
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16. Provisions applicable to protective equipment 
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17. Instructions for restoration of persons suffering from electric shock 
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18. Precautions to be adopted by consumers, Owners, occupiers, electrical contractors, 

electrical workmen and Licensees 
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19. Periodical inspection and testing of installation 
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1.  Testing of consumer’s installation 
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2.  Installation and Testing of Generating Units 
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3.  Precautions against leakage before connection 
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4.  Leakage on consumer’s premises 
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5.  Supply and use of energy 
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6.  Additional provisions for supply in multi:storied building (6 and more story) 
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7. Provisions applicable to medium, high or extra:high voltage installations 
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8. Appeal to Commission in regard to defects 
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9. Cost of inspection and test of consumer’s installation 
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10. Declared voltage of supply to consumer 
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11. Declared frequency of supply to consumer 
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12. Sealing of meters and cut:outs 
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13. Meters, maximum demand indicators and other apparatus on consumer’s premises 
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14. Point of commencement of supply 
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15. Precautions against failure of supply, �otice of failures 
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1. Test for resistance of insulation 
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2.  Connection with earth 
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3. Earth leakage protective device 
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4. Poly Phase Systems at low voltage 
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1. Approval of Installation 
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2. Use of energy at Medium and High voltage 
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3. Additional provisions for use of energy at high and extra:high voltage 
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4. Testing, Operation and Maintenance 
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5. Metal sheathed electric supply lines. Precautions against excess leakage 
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6. Connection with earth. 
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7. General conditions as to transformation and control of energy 
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8. Pole type substations 
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9. Condensers 
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10. Additional provisions for supply to medium voltage luminous tube sign Installation 
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11. Additional provisions for supply to high voltage electrode boilers 
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12. Supply to X:ray and high frequency installation 
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2. Joints 
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3. Maximum stresses: Factors of safety 
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4. Clearance above ground of the lowest conductor 
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5. Clearance from buildings of low and medium voltage lines and service lines 
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6. Clearances from buildings of high voltage lines 
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7. Conductors at different voltages on same supports 
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8. Erection of or alteration to buildings, structures, flood banks and elevation of Roads 
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9. Transporting and Storing of material near overhead lines 
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10. Clearances: General. 
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11. Routes: Proximity to aerodromes 
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12. Maximum interval between supports 
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13. Conditions to apply where telecommunication lines and power lines are carried 

on same supports 
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14. Lines crossing or approaching each other 
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15. Guarding 
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16. Service:lines from Overhead lines 
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17. Earthing 
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18. Safety and protective devices 
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19. Protection against lightning 
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20. Unused overhead lines 
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Chapter 15 

PRECAUTIO�S TO BE ADOPTED I� MI�ES  

A�D OIL:FIELDS 
 

1. Application of Chapter 
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2. Responsibility for observance 
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3. �otices 
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4. Plans 
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5.Lighting, communications and fire precautions 
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6.Isolation and fixing of transformer, switchgear, etc. 
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7.Method of earthing 
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8. Protective equipment 
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9. Earthing metal, etc. 
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10. Voltage limits 
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11. Transformers 
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12. Switchgear and terminals 
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13. Disconnection of supply 
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14. Cables 
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15. Flexible cables 
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16. Portable and transportable machines 
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17. Sundry precautions 
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18. Precautions where gas exists 
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Power to Remove Difficulties 
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Saving of the Power of the Licensee Relating to its Business of Supplying Electricity 
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Overriding Effect 
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Annexure	1 




Load Data for demands of 5 MW and above to be furnished by the User/Consumer 

(clause 4.7 sub:clause 5) 
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Annexure	2 







.����
����
��
"�
��������
��
�	�
���������
0���1
��������
!��	
��������
������
� 


#=F
��
����
(������
6�>
��"+������
#)�





�)
 ''
-A
���
�"���
������"�����
����
����
��������
��
 �	�
��������
!	���
����������


	��
"���
�������1
 ����"��
��
��������


%)

 �������
� 
��������
�����
���
����������
�����
���������


')

 ?����
������
��
!	��	
�	�
��������
�	����
������
	��
�:��������


6)

 ?����
���������
����
 ��
��������E�
�!���	
����
���


#)

 .�"�������
 ����
������




�66





Annexure 3 
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2.  Electric Bill Payment: 
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3.  Accessibility to Premises: 
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4.  Consistency of Electricity Supply: 
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5.  Peak:Load hours: 
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6.   Power Factor: 
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7.  Security Deposit:
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8.  Successor & Liability:  

  
 /	��
���������
�	���
"�
�:����
�������"��
 ��
"��	
����G�
���������
���
�����
��������������


���
�	���
��,�
�	�
"��� ���
��
!���
��
"���
�	�
���"�������� 
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(For �ew Service, submit ground floor and site plans) 

 

Wiring Work is Entrusted to the following Licensed Electrical Contractor: 

 

�ame: 






 

Address:



  

Tele:

Sl Des of Load KW Sl Des of Load KW Sl Des of Load KW Total sum KW 
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Load Particulars
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Location of Meter : Should be Easy Accessible 
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